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O ambiente hospitalar caracteriza-se como um espaco de alta complexidade, marcado por
intensa carga de trabalho, contato frequente com situacfes de sofrimento e morte, além de
demandas emocionais e técnicas que exigem preparo constante dos profissionais. Essas
condi¢bes, embora inerentes a prética hospitalar, podem comprometer significativamente a
salide mental de trabalhadores e pacientes, repercutindo na qualidade do cuidado, na
humanizagdo do atendimento e na prépria seguranca assistencial. Nesse cenério, discutir a
salide mental no ambiente hospitalar torna-se indispensavel para compreender de que forma
o equilibrio psiquico influencia tanto o desempenho das equipes quanto a recuperacdo dos
individuos em tratamento. O objetivo deste estudo é analisar, por meio de revisdo
bibliografica, a relevancia da salide mental nesse contexto, destacando impactos, desafios e
possiveis estratégias de enfrentamento. A justificativa fundamenta-se na constatacéo de que
a negligéncia dessa temética tem contribuido para indices elevados de estresse, sindrome de
burnout, absenteismo e até evasdo profissional, configurando-se como problema urgente a
ser enfrentado pelas instituicOes de salde. A questdo norteadora pode ser expressa nos
seguintes termos: de que maneira a salde mental interfere no cotidiano hospitalar e quais
medidas institucionais podem ser efetivamente implementadas para preservala?
Metodologicamente, tratase de uma revisdo bibliogréfica de carater descritivo e
gualitativo, construida a partir da analise de artigos cientificos publicados entre 2015 e 2024
em bases como SciELO, LILACS e PubMed. O referencia tedrico apoia-se em autores
relevantes da psicologia e da gestdo hospitalar, como Maslach (2016), que discute a
sindrome de burnout, e Dejours (2019), que aborda o papel da organizacdo do trabalho na
manutencdo ou deterioracdo da salde psiquica. A literatura revisada demonstra que
ambientes hospitalares desprovidos de suporte emocional favorecem desgaste psicol égico,
conflitos interpessoais e queda no desempenho profissional, com impactos diretos na
qualidade do cuidado prestado. Os resultados da revisdo apontam que a valorizagdo da
salde mental no contexto hospitalar produz beneficios concretos em diferentes dimensoes.
Para os profissionais, possibilita maior satisfacdo no trabalho, engajamento, resiliéncia e
prevencdo de transtornos psicolégicos. Para os pacientes, assegura cuidado mais
humanizado, comunicacdo eficaz e tomada de decisdes clinicas mais seguras. Para as
instituicOes, reduz afastamentos por adoecimento, diminui a rotatividade das equipes e
melhoraindicadores de eficiéncia e qualidade assistencial. Entre as estratégias de promocéo
da salde mental identificadas na literatura destacam-se: programas institucionais de
acolhimento psicologico, criacdo de espacos de escuta ativa, politicas de valorizacéo
profissional, estimulo a educacdo permanente e incentivo a praticas de autocuidado.
Conclui-se que a salde mental deve ser reconhecida como um eixo estruturante no
ambiente hospitalar, sendo indispensavel a adogdo de politicas institucionais que priorizem
0 bem-estar psicoldgico dos profissionais e garantam a qualidade da assisténcia. Mais do
gue uma questdo individual, a preservacdo da saide mental configurase como
responsabilidade coletiva e estratégica, contribuindo para a sustentabilidade das instituicoes
e para a efetiva humanizagéo do cuidado em salde.
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