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A gestdo por indicadores constitui uma das principais estratégias para garantir qualidade e
sustentabilidade na educagdo superior, sobretudo em cursos da area da saude estética, que
exigem equilibrio entre praticas clinicas, inovagdo tecnologica e atendimento as exigéncias
regulatorias. Este estudo tem como objetivo propor um painel de controle estratégico que
integre ferramentas de mensuracdo de desempenho, como Balanced Scorecard (BSC),
Objectives and Key Results (OKRs) e dashboards digitais, adaptados a realidade dos cursos de
graduacdo e poOs-graduacdo da area. A justificativa reside na necessidade de desenvolver
mecanismos de acompanhamento continuo que permitam alinhar objetivos académicos,
pedagogicos e institucionais as demandas de qualidade exigidas pelo MEC e as expectativas do
mercado profissional. O problema identificado refere-se a auséncia de modelos padronizados
que consolidem indicadores-chave de desempenho em dimensdes como ensino, pesquisa,
extensdo, empregabilidade e satisfacdo discente. A metodologia utilizada consistiu em revisao
bibliografica sobre gestao estratégica e avaliagdo institucional, analise documental de relatorios
do INEP e MEC e estudo comparativo de praticas adotadas em instituicdes de referéncia. O
referencial tedrico apoia-se em Kaplan e Norton (1997), que destacam o BSC como ferramenta
essencial para traduzir missdo e estratégia em objetivos mensuraveis, € em Doerr (2018), que
evidencia o potencial dos OKRs na promog¢dao de foco e engajamento organizacional. Os
resultados indicam que a constru¢do de um painel integrado de indicadores favorece a tomada
de decisdo baseada em evidéncias, amplia a transparéncia institucional e fortalece o processo
de autoavaliagdo, a0 mesmo tempo em que contribui para a inovacdo na gestdo académica. O
framework proposto organiza indicadores em quatro eixos: desempenho pedagogico, eficiéncia
administrativa, impacto social e inovagao tecnologica, possibilitando monitoramento continuo
e relatorios dindmicos para gestores, docentes e avaliadores externos. Como consideragdes
finais, conclui-se que a gestao por indicadores aplicada a satide estética potencializa a qualidade
académica, auxilia no compliance regulatorio e consolida a cultura de avaliacdo institucional.
A adogao de painéis de controle estratégicos torna-se, portanto, essencial para assegurar maior
competitividade, eficiéncia e exceléncia formativa nas instituigdes de ensino superior que
atuam nesse segmento.
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