O Estresse dos Profissionais da Satde: causas, consequéncias e solu¢des
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O objetivo deste estudo foi analisar o estresse ocupacional vivenciado por profissionais da
saude, em especial enfermeiros, identificando suas causas, consequéncias e estratégias de
enfrentamento. A justificativa para a investigacdo decorre da elevada incidéncia de sobrecarga
fisica e emocional entre esses trabalhadores, expostos a longas jornadas, baixos salarios,
violéncia no ambiente de trabalho, escassez de recursos e exigéncias constantes; fatores que
comprometem tanto sua saude quanto a qualidade da assisténcia prestada. Ao abordar essa
problematica, o trabalho buscou contribuir para a constru¢do de propostas que favoregcam
melhores condi¢des de trabalho e assegurem maior eficiéncia e humanizacao no cuidado em
saude. A metodologia consistiu em pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva,
fundamentada em revisao de literatura. Foram consultados livros, artigos cientificos, teses e
documentos oficiais disponiveis em bases como SciELO, Google Académico, PubMed e
LILACS, no periodo de 1995 a 2023. Os descritores utilizados incluiram “estresse
ocupacional”, “profissionais de saude”, “enfermagem”, “sindrome de burnout” e “ambiente
hospitalar”. Os critérios de inclusdo privilegiaram estudos que tratassem de fatores estressores,
impactos fisicos e psicoldgicos, e métodos de enfrentamento aplicaveis ao cotidiano da
enfermagem. A andlise do material ocorreu por leitura exploratoria e interpretativa,
evidenciando convergéncias e divergéncias entre autores. O referencial teérico contemplou
desde a concepgao de estresse proposta por Hans Selye, que o definiu como resposta biologica
adaptativa, até modelos contemporaneos de avaliagdo do estresse ocupacional, como o
Demanda-Controle. Estudos cléssicos e recentes demonstraram que os enfermeiros estdo entre
os profissionais mais expostos a riscos psicossociais, enfrentando situacdes de morte,
sofrimento, sobrecarga de trabalho e caréncia de apoio institucional. Entre as consequéncias
mais recorrentes estdo a sindrome de burnout, caracterizada por exaustao emocional, alienacao
das atividades e reducdo do desempenho, além de problemas fisicos como distirbios
musculoesqueléticos, cardiovasculares e digestivos. Os resultados da revisdo apontaram que a
eliminacdo total dos estressores ¢ impraticavel, mas medidas institucionais e individuais podem
reduzir significativamente seus efeitos. Entre as estratégias de enfrentamento destacam-se a
capacitagdo continua, politicas de valorizagdo e reconhecimento profissional, contratagdo
adequada de pessoal, criacdo de ambientes de trabalho saudaveis, promog¢ao de praticas de
autocuidado, técnicas de relaxamento e apoio psicologico. Além disso, politicas
organizacionais voltadas a melhoria das condigdes laborais, preven¢do da violéncia e incentivo
a participacdo dos profissionais nas decisdes institucionais mostraram-se fundamentais para
mitigar os impactos negativos do estresse. Conclui-se que o estresse ocupacional entre
profissionais da satide representa um desafio critico para a gestdo hospitalar e para as politicas
publicas, afetando diretamente a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia. Investir em
estratégias de prevengdo e manejo do estresse, associadas a valorizagdo e a humanizacao das
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condig¢des de trabalho, ¢ essencial para promover satide, satisfacdo e desempenho profissional.
A compreensao dessa realidade fornece subsidios relevantes para a formulacao de praticas de
gestdo mais eficazes e sustentaveis.
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