Protocolo de Atendimento ao Paciente: incidente na realizacio de um exame de
tomografia
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Este estudo teve como objetivo relatar e analisar um incidente ocorrido durante a realizagio de
exame em ambiente hospitalar, especificamente a perda de acesso venoso periférico em
paciente submetido & tomografia com contraste, destacando a importancia de respostas rapidas
e protocolos de seguranga para a manutengao da qualidade assistencial. A justificativa do estudo
fundamenta-se na relevancia da gestdo hospitalar em prevenir e manejar eventos adversos,
garantindo a seguranga do paciente, a eficiéncia da equipe e a credibilidade institucional. A
ocorréncia de falhas aparentemente simples, como o deslocamento de um cateter, pode gerar
complicagdes fisicas e psicoldgicas, além de comprometer a confianga dos usudrios nos
servicos de saude, tornando imprescindivel a adogdo de praticas preventivas e educativas. A
metodologia adotada consistiu em estudo de caso, fundamentado em analise pratica e revisao
teorica de conceitos de gestdo hospitalar. O incidente foi descrito em etapas, incluindo
identificacao, analise das causas, medidas corretivas adotadas e propostas de prevengao. Para
embasamento tedrico, recorreu-se a referenciais sobre qualidade total, gestdo de risco, educagao
continuada e protocolos de seguranca assistencial, além das metas internacionais de seguranga
do paciente. O referencial teérico utilizado destacou a Teoria da Qualidade Total (TQM), que
defende a melhoria continua dos processos, € a gestao de risco, voltada para a identificagdo de
falhas potenciais e estratégias de mitigagdo. Também foram incorporadas as diretrizes da
ANVISA (2022) e estudos sobre seguranca do paciente, enfatizando a necessidade de
protocolos operacionais padrdo (POP) que orientem desde a pungdo venosa até o
monitoramento e registro do procedimento. O fluxograma de atendimento hospitalar e as metas
internacionais da OMS, como identificagdo correta do paciente, comunicacdo efetiva,
prevencdo de quedas e higienizacdo das maos, foram apontados como pilares para a
qualificacdo dos servigos. Os resultados indicaram que o incidente analisado decorreu de fatores
como movimentagdo excessiva do paciente, fixacao inadequada do cateter e monitoramento
insuficiente durante o exame. As medidas corretivas adotadas incluiram controle imediato do
sangramento, realizacdo de nova puncdo em veia alternativa, retomada do exame e
monitoramento continuo do paciente. Como propostas preventivas, recomendam-se orientagdes
prévias ao paciente, métodos de fixacdo mais seguros, maior vigilancia durante procedimentos
criticos e treinamento continuo da equipe multiprofissional. Conclui-se que a experiéncia
analisada evidencia a importancia da integrag@o entre pratica clinica e gestdo hospitalar para
prevenir eventos adversos e promover a seguranca do paciente. O estudo refor¢a que a
sistematizacdo de protocolos, aliada ao monitoramento ativo e a capacitacdo profissional,
constitui ferramenta indispensavel para evitar falhas e melhorar a qualidade do atendimento. A
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valorizagdo da cultura de seguranga contribui ndo apenas para reduzir complicagdes, mas
também para fortalecer a confianca do paciente e otimizar os resultados institucionais.
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