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O presente estudo teve como objetivo analisar a implementagao e a relevancia dos protocolos
de seguranca do paciente em instituicdes de saude, destacando sua fungdo na prevengao de
falhas assistenciais € na promocdao de um atendimento mais seguro e humanizado. A
justificativa da pesquisa decorre da elevada incidéncia de eventos adversos no ambiente
hospitalar, frequentemente associados a erros evitaveis de comunica¢ao, administragdo de
medicamentos, realizagdo de procedimentos e monitoramento clinico. Nesse contexto, a
seguranca do paciente tornou-se prioridade mundial, impulsionada por recomendagdes da
Organizacao Mundial da Satide (OMS) e pela necessidade de alinhar praticas institucionais aos
principios de qualidade e eficiéncia em saude. A metodologia utilizada foi qualitativa e
exploratdria, fundamentada em revisdo bibliografica de artigos, legislacdes e documentos
técnicos publicados em bases como SciELO, LILACS, PubMed e em normativas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A andlise dos materiais ocorreu de forma critica
e interpretativa, contemplando tanto diretrizes internacionais quanto politicas nacionais, como
o Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente (PNSP), instituido em 2013 pelo Ministério da
Saude. O referencial tedrico adotado baseou-se nos seis Protocolos Basicos de Seguranca do
Paciente preconizados pela OMS e adaptados no Brasil pela ANVISA: identificacdo correta do
paciente; comunicacdo efetiva entre profissionais de saude; seguranca na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos; cirurgia segura; higienizagdo das maos para prevencao de
infecgdes; e prevencao de quedas e tlceras por pressdo. Além desses protocolos, discutem-se
os conceitos de qualidade assistencial de Donabedian, que integram estrutura, processo e
resultados como dimensdes indissocidveis da gestao hospitalar. Os resultados evidenciaram que
a aplicagcdo dos protocolos de seguranga proporciona beneficios diretos, como a reducao de
erros médicos, maior padronizagdo de procedimentos, fortalecimento da cultura de segurancga e
aumento da confianca dos pacientes em relagdo as instituicdes de satde. Entretanto, a
efetividade dessas praticas depende de fatores como capacitacdo continua das equipes
multiprofissionais, monitoramento por meio de indicadores de qualidade, apoio da alta gestao
e engajamento de todos os colaboradores. Além disso, barreiras como resisténcia & mudanga,
sobrecarga de trabalho e escassez de recursos materiais ainda representam desafios
significativos. Conclui-se que os protocolos de seguranga do paciente constituem instrumentos
essenciais para a melhoria da qualidade assistencial e devem ser incorporados como politica
institucional permanente. A efetividade de sua aplicagdo exige ndo apenas o cumprimento
formal das normas, mas também a constru¢do de uma cultura organizacional voltada a
prevencao de riscos, valorizacdo do trabalho em equipe e promog¢do da humanizagdo do
cuidado. Dessa forma, reforca-se que investir em seguranga do paciente nao representa custo

! Graduanda em Gestdo Hospitalar na Faculdade ITA Educacional, e-mail: maaraujo95@gmail.com

2 Graduanda em Gestdo Hospitalar na Faculdade ITA Educacional, e-mail: nicollysilvadeoliveira@gmail.com
3 Professor e orientador na Faculdade ITA Educacional, e-mail: vidigalrubens@g mail.com

4 Graduanda em Gestdo Hospitalar na Faculdade ITA Educacional, e-mail: sirleidoprado@hotmail.com



adicional, mas sim estratégia indispensavel para a sustentabilidade, credibilidade e eficiéncia
dos servigos de satde.
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