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RESUMO

A gestao organizacional enfrenta desafios constantes. Nos periodos de crises,
exigem estratégias e preparo, rapidez e, sobretudo, uma gestéo eficiente. Em tempos
de pandemia, desastres naturais e de emergéncias locais, a capacidade de resposta
de um hospital pode significar a diferenca entre a vida e a morte para muitos pacientes.
Durante eventos inesperados, como crises econdmicas, desastres naturais ou
pandemias, as empresas precisam redefinir processos, gerenciar riscos e manter a
sustentabilidade do negécio. Este estudo tem como objetivo analisar a gestao eficaz
durante tempos de crise, avaliando estratégias adotadas por diferentes organizagbes
para superar adversidades e garantir a continuidade das operacgoes.

A importancia de uma boa gestdo ndo pode ser subestimada, pois ela € a base
para garantir a continuidade dos cuidados e a seguranga dos pacientes em situagoes
adversas. Hospitais bem preparados sao capazes de responder de forma eficiente e
eficaz, minimizando o impacto das crises e salvando vidas.

A necessidade de adaptacédo do setor hospitalar diante de crises sanitarias
revelou a importdncia da implementagcdo de novas estratégias e inovagbes para
otimizar a gestdo hospitalar. A pandemia da COVID-19 impds desafios sem
precedentes, exigindo solugdes ageis para a administragao de recursos, garantindo a
continuidade dos atendimentos e promovendo melhorias na assisténcia a saude. A
adocao de tecnologias emergentes e a reformulacao dos fluxos hospitalares tornaram-
se essenciais para aprimorar a eficiéncia dos setores e assegurar um atendimento
humanizado, mesmo em cenarios de alta demanda.

O objetivo do estudo é demonstrar como estratégias inovadoras e 0 uso de
novas tecnologias foram fundamentais para a otimizagcdo de recursos e o impacto
dessas mudancgas para o futuro da saude publica e privada. A coleta dos dados foi
realizada nas bases de dados eletrénicas no més de junho de 2025. As palavras—
chave utilizadas foram “Gestao Hospitalar”, “Gestao em tempos de crise”, “Inovagoes
em tempos de crises” e “COVID-19”, sendo encontrados 25 artigos publicados, dos
quais apenas 5 atenderam aos critérios estabelecidos para a elaboragao desse
estudo.

Conclui-se que a pandemia da COVID-19 impulsionou mudangas na gestao
hospitalar, promovendo inovacgao, digitalizacdo de processos e otimizacdo de

recursos.



O avango da tele medicina e das TIC ampliou 0 acesso e a seguranga nos
atendimentos. Essas transformagdes deixaram um legado duradouro reforcando a
necessidade de investimento continua para enfrentar futuras crises com maior
eficiéncia.

Palavras - chave: Gestao Hospitalar, Gestdo em tempos de crise, COVID-19;



INTRODUGAO

O mundo tem vivenciado um crescimento na incidéncia de Emergéncias de
Saude Publica, que colocam a prova as instituicdes e servigos de saude, evidenciando
suas vulnerabilidades, seja devido a surtos de enfermidades ja conhecidas ou ao
aparecimento de novas patologias. Embora cada emergéncia sanitaria apresente
particularidades préprias, ha aprendizados valiosos que podem ser obtidos a partir
desses acontecimentos (MANTESSO, F. R. et al. “Emergéncias em Saude Publica:
aprendizados da COVID-19 para o futuro”. Revista de Saude Publica, v. 58, n. 1, p.
10-19, 2024).

No inicio de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ao reconhecer a
disseminagao de um novo virus, o SARS-COV-2, causador da COVID-19, decretou
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional, caracterizando essa a
mais recente crise sanitaria global (REBELLO, R. A. et al. “COVID-19: analise da
gestao hospitalar frente a crise sanitaria global”. Revista de Saude Coletiva, v. 29, n.
2, p. 143-157, 2024.).

O novo coronavirus foi identificado em 12 de dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan, localizada na provincia de Hubei, na China. Devido a sua elevada taxa de
transmissibilidade, a OMS declarou emergéncia em 30 de janeiro de 2020, conforme
estabelecido pelo Regulamento Sanitario Internacional (RSI). Posteriormente, em 11
de margo, a organizagao classificou a situagédo como pandemia.

O avango da pandemia impOs desafios significativos as instituigbes de
assisténcia a saude, que enfrentaram uma mudanga abrupta e inesperada nas rotinas
e dinadmicas de trabalho dos profissionais.

O crescimento da demanda, aliado ao risco crescente de contagio e a
superlotacdo dos servicos de saude tanto publicos como privados, gerou a
preocupagcao entre profissionais e gestores, que se dedicaram a alertar as autoridades
sanitarias sobre a ameaga (MANTESSO, F. R. et al. “Emergéncias em Saude Publica:
aprendizados da COVID-19 para o futuro”. Revista de Saude Publica, v. 58, n. 1, p.
10-19, 2024.).

O aumento e a propagacao “ondas” do agravamento da pandemia se deram
devido a populagao e os profissionais nao estarem acostumados com essa rotina e

com o lidar com uma pandemia, por esse motivo houve a necessidade de fazer uma



readaptacéo tatica e operacional para o nivel do COVID-19 ndo aumentar (REBELLO,
R. A. et al. “COVID-19: analise da gestdo hospitalar frente a crise sanitaria global”.
Revista de Saude Coletiva, v. 29, n. 2, p. 143-157, 2024.).

Além de tudo, as decisées no ambito da saude precisaram estar em
conformidade com os principios da gestao da qualidade, visando preservar os padroes

de atendimento diante das exigéncias emergentes da pandemia.

A reorganizacdo das instituicdes de assisténcia, incluindo hospitais de
referéncia, pode ser analisada com base na triade proposta por Donabedian para a
avaliacao dos servicos de saude: estrutura, processo e resultado (REBELLO, R. A. et
al. “COVID-19: analise da gestao hospitalar frente a crise sanitaria global”. Revista de
Saude Coletiva, v. 29, n. 2, p. 143-157, 2024.).



IMPACTO DA PANDEMIA NA GESTAO HOSPITALAR

A gestao pode ser entendida como uma pratica desenvolvida no cotidiano do
trabalho, combinando ciéncia, arte e competéncia. Nesse contexto, a gestao se
manifesta em trés niveis, do abstrato ao pratico: o nivel das informagdes, o das
pessoas e o0 da execugdo. Esses aspectos englobam a articulagdo de pensamentos,
analise critica, mediacao de conflitos, tomada de decisbes, implementacao de agdes
e exercicio da lideranga para atender as demandas e exigéncias dos sistemas
organizacionais (CASTRO, J. C. et al. “Gestdo em saude em tempos de crise
sanitaria: desafios e aprendizados”. Revista Brasileira de Gestdo em Saude, v. 15, n.
2, p. 78-85,2024.).

No Cenario da pandemia COVID-19, a atuagéo do gestor tornou-se ainda
essencial e desafiadora. A rapidez com que a doenca se disseminou, seu alto
potencial de transmisséao, a inconsisténcia de evidéncias cientificas sobre o virus e a
falta de tratamentos farmacoldgicos eficazes, bem como de vacinas, aumentaram as
dificuldades e as incertezas das estratégias de enfrentamento. Portanto, foi exigida
dos gestores uma tomada de decisdes agil e assertiva (CASTRO, J. C. et al. “Gestéo
em saude em tempos de crise sanitaria: desafios e aprendizados”. Revista Brasileira
de Gestao em Saude, v. 15, n. 2, p. 78-85, 2024.).

Devido a isso houve a grande necessidade de reorganizar os servigos
prestados, redistribuir tarefas e inovar nas praticas de assisténcia a saude tornou-se
essencial, a tecnologia ganhou relevancia globalmente, sendo amplamente utilizada
nas acdes de saude, no ambiente de trabalho, na educagdo e em transacoes
financeiras e comerciais, entre outras areas (FREIRE, F. M. et al. “Inovacéao
tecnoldgica no enfrentamento da COVID-19: reflexdes sobre saude, trabalho e

educacgao”. Revista Tecnologia e Sociedade, v. 19, n. 45, p. 112-125, 2023.).

Em tempos de crise, a lideranga hospitalar precisa ser agil, tomando decisdes
rapidas para organizar as equipes, garantir o bem-estar dos profissionais e, ao

mesmo tempo, manter a qualidade do atendimento aos pacientes.

A importancia da inovagao tecnolégica também se destacou, especialmente

com a aceleragao da transformacao digital nas unidades de saude.



A telemedicina, como ferramenta eficaz, permitiu reduzir o contato fisico,
particularmente em consultas ndo emergenciais, aliviando a pressao sobre os
hospitais. No entanto, a falta de infraestrutura em algumas regides e a resisténcia a
adocéao de novas tecnologias limitou os impactos positivos dessa inovagao em
algumas localidades, evidenciando a desigualdade no acesso a recursos
tecnoldgicos (CELUPPI, L. B. et al. “Adogao de tecnologias na gestao hospitalar
durante a pandemia: avancgos e limitagdes”. Saude & Tecnologia, v. 9, n. 1, p. 34-42,
2021). Outro ponto critico foi a gestao de equipes e a saude mental dos

profissionais de saude.

A formacgao continua e rapida das equipes foi necessaria para lidar com o
cenario de emergéncia, mas as condi¢des de trabalho, a carga emocional
aumentada e o risco de contagio afetaram a saude mental dos trabalhadores. Para
mitigar esses impactos, estratégias como escalas alternadas e apoio psicoldgico
foram adotadas, ajudando a reduzir o estresse e garantindo a segurancga dos
profissionais de saude (SILVA, A. P. “Impactos da pandemia na saude mental dos
profissionais da saude: desafios e estratégias de enfrentamento”. Revista Brasileira
de Psicologia da Saude, v. 14, n. 3, p. 200-212, 2022.).

Em relacdo a cadeia de suprimentos, a pandemia exp0s vulnerabilidades
significativas, levando os hospitais a buscar fornecedores alternativos para EPIs e
medicamentos essenciais. A implantagao de estratégias de gestdo de estoques
dindmicos e o0 uso do modelo just-in-time ajudaram a reduzir as rupturas de estoque.
No entanto, a escassez de recursos ainda foi um desafio continuo em muitas
regides, especialmente em paises com sistemas de saude menos desenvolvidos, o
que tornou a gestao da cadeia de suprimentos um ponto critico (GOMES, R.; DE
SOUSA, L. “Gestao da cadeia de suprimentos hospitalar durante a pandemia:
desafios e solugcdes”. Revista de Administragdo em Saude, v. 24, n. 1, p. 99-110,
2021.).

Além disso, o planejamento estratégico e a gestao de crises foram elementos
essenciais para a adaptagao dos hospitais as mudangas rapidas na demanda de

atendimento.
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O uso de modelos preditivos permitiu que os gestores se preparassem para
0s picos de contagio e ajustassem suas operagdes conforme evolugao da pandemia.
Contudo, a incerteza gerada pela evolugao imprevisivel da crise dificultou a precisao
dos planos de contingéncia, obrigando os hospitais a se ajustarem rapidamente as
circunstancias reais da pandemia (BACKES, D. S. et al. “A gestado hospitalar frente a
pandemia da COVID-19: desafios e estratégias”. Revista de Administracdo em
Saude, v. 22, n. 3, p. 456-465, 2020.).
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DESENVOLVIMENTO
A gestao em tempos de crise demanda agdes ageis, inovacgao e forte lideranga,

algumas abordagens demonstraram ser eficazes na adaptagao organizacional:

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DE RISCO

Empresas que desenvolveram planos de contingéncia eestabeleceram
estratégias preventivas conseguiram minimizar impactos negativos. A
capacidade de antever cenarios adversos eestruturar respostas rapidas foi um

diferencial competitivo.

2. LIDERANCA E TOMADA DE DECISAO

A transparéncia na comunicacdo e a rapida tomada de decisdao foram
fundamentais para mitigar os efeitos da crise. Lideres que adotaram uma
Abordagem proativa e baseada em dados obtiveram melhores resultados

nagestao de equipes e recursos.

3. DIGITALIZAGAO E INOVAGAO

A aceleragao da transformacao digital foi uma solu¢do amplamente adotada.
O trabalho remoto, a automagdo de processos e o uso de tecnologias

emergentes permitiram a continuidade das operacdes e a adaptagao as novas

demandas do mercado.

4. COMUNICACAO E GESTAO PESSOAS
A comunicagédo clara e eficaz foi essencial para manter a motivagdao dos
colaboradores e o alinhamento organizacional. Empresas que investiram no bem-estar

de suas equipes conseguiram manter a produtividade e minimizar impactos

psicologicos negativos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de caso sobre modelos de gestdo em tempos de crise demonstra que
a resiliéncia organizacional depende de planejamento estratégico, lideranca forte,
digitalizacdo e comunicacao eficaz. Empresas que adotam abordagens flexiveis e
inovadoras conseguem enfrentar desafios de maneira mais eficiente. A crise se torna,
assim, uma oportunidade de aprendizado e crescimento, permitindo que as
organizacbes se preparem melhor para o futuro. A pandemia do COVID-19
representou um marco desafiador para a gestdo hospitalar, evidenciando as
fragilidades e impulsionando mudancas estruturais que se tornaram permanentes no
setor de saude. A necessidade de reorganizar rapidamente os servigos hospitalares,
expandir leitos de UTI, e gerenciar recursos escassos exigiu uma atuagao agil e
estratégica dos gestores, que precisaram adaptar-se constantemente as novas

demandas exigidas pelo quadro.

A gestao hospitalar, costumeira complexa, foi submetida a uma sobrecarga
inédita, exigindo ndo apenas a ampliacdo de leitos, reorganizacao do fluxo de
atendimento, mas também a implementagdo de tecnologias que permitissem um
gerenciamento eficaz dos pacientes e dos profissionais de saude. A ascensdo da
telemedicina e das Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na saude
consolidou-se como uma das grandes inovagdes decorrentes desse periodo,
comprovando seu potencial para aperfeicoar a assisténcia, reduzir riscos de

transmissao e garantir um ingresso mais igualitario aos servigos de saude.

Em adicado a isso, a pandemia reforcou a importancia da coordenacao entre os
diferentes niveis de atencao a saude, da comunicagao eficaz entre os profissionais e
da necessidade de politicas publicas bem estruturadas para enfrentar crises
sanitarias. O conhecimento adquirido com a COVID-19 deixou ligdes fundamentais
para a gestao hospitalar, evidenciando a necessidade de investimentos continuos em

infraestrutura, capacitacao profissional e inovacgao tecnoldgica.

Tendo em vista, os impactos da pandemia vao além das dificuldades
enfrentadas no auge da crise, resultaram em transformagdes que irdo prosseguir
moldando a gestao hospitalar no futuro. O revigoramento da capacidade de resposta

dos sistemas de saude, ampliagdo do uso de tecnologias e a integragdo dos servigos
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sdo elementos essenciais para garantir uma assisténcia mais eficiente e resiliente em
eventuais futuras emergéncias sanitarias, assim abriu caminhos para um setor mais

inovador, adaptavel e preparado para o futuro.
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